Diabetas

Patikima informacija - svarbus
pacienty igalinimo veiksnys

Kas turi atsitikti, kad gydytojai nulipty nuo savo
pjedestalo, o pacientai nustoty klapoje ant keliy?
Robertas Johnstone

Pacienty jgalinimas - tai procesas, kuris padeda Zmo-
néms jgyti savo gyvenimo kontrole ir padidina jy gebéjima
spresti problemas, kurias jie patys jvardija kaip svarbias
(placiau Zr. www.enope.eu/patient-empowerment.aspx).

acientai nori bati sveikatos priezitros komandos dalimi.

Jie negali prisiimti atsakomybés uz savo sveikata, jei neturi
galimybiy ir palaikymo, suformuoti gebéjimus priimti pagristus
zinojimu pasirinkimus. Pacienty poreikiai turi bati sveikatos ap-
saugos veiklos centre. Todél patys pacientai turéty imtis daug
aktyvesnio vaidmens savo sveikatos vadyboje ir prieziaroje,
galiausiai tapdami sveikatos apsaugos lygiavertés partnerystés
su sveikatos priezitros specialistais bendrais karéjais.

Pacientai gali priimti kompetentingus sprendimus dél savo
sveikatos buklés, jeigu gali pasiekti visa reikiama informacijq
lengvai suprantamu formatu. Jie rapinasi savo bukle kiekvie-
na diena, todél turi unikaliy Ziniy sveikatos priezitros, kuriai
batina parama, srityje. Pacientai, kuriems reikia pagalbos,
rapindamiesi savo bukle, tampa lygiaverciais sveikatos prie-
Zitros specialisty partneriais. Atskiri pacientai dirba su jiems
atstovaujanc¢iomis pacienty organizacijomis ir perduoda savo
patirtj bei kolektyvinj balsa. Pacientai turi dalyvauti, kuriant
visiems efektyvesne sveikatos prieZiara, bei tyrimuose, kuriais
siekiama suteikti geresnj gydyma ir paslaugas.

|galinti pacientai yra sveikatos prieZiiros komandos dalis

Sesiose salyse buvo atliktas tyrimas, kaip gydytojas padeda
pacientams. Tyrimo duomenys pateikiami Sioje lenteléje:
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® Sprendima prima gydytojas

@ Gydytojas nurodo galimybes, ireiSkia nuomone apie sprendimg
O Gydytojas nurodo galimybes ir leidZia sprendima primti pacientui
@ Nezino

Jgalinti pacientai jsipareigoja laikytis gydymo, kuris buvo
pasirinktas, nori ir gali prisiimti daugiau atsakomybés dél savo
sveikatos priezitros, imasi prevenciniy priemoniy bei ankstyvos
diagnostikos (tai sumazina hospitalizavima ir skubios pagalbos
vizity skaiciy), geriau sutaria su sveikatos priezitros specialistais.

NUO VEIKSMUY PACIENTUIL... ® [ ]

---IKI VEIKSMVY SU
PACIENTU!

Todeél svarbiais jgalinimo aspektais laikytina paciento saviveiks-
mingumas, savimone, pasitikéjimas, susidorojimas su jgudziais
ir sveikatos rastingumas. Nustatyta, kad prastas sveikatos ras-
tingumas lemia 3-5 % visy sveikatos priezitros islaidy.

Gaila, kad iki pat Siol kyla daug problemuy. Vis dar traks-
ta laiko mediko ir paciento bendravimui. Kai kurie pacientai
yra nepasirenge bendrauti su medikais. Ne visi pacientai geba
suprasti, ka aiskina medikas. Kartais paciento lukesciai btuna
nerealts. Be viso to, triksta gerai mediky parengtos informa-
cijos gimtaja kalba, o nekvalifikuotai ieskodamas informacijos
pacientas gali bati suklaidintas.

Sveikatos rastingumas = informacinis rastingumas?

Kas yra sveikatos rastingumas? PaZintiniai ir socialiniai
jgudziai, salygojantys asmeny motyvacija ir gebéjima pasiek-
ti, suprasti ir naudoti informacija gerai sveikatai palaikyti. Tai
yra daugiau, nei sugebéjimas perskaityti informacija ir sékmin-
gai atlikti nurodymus. Rastingumas yra labai svarbus jgalinant
pacientus.

Informacinis rastingumas — tai gebéjimas identifikuoti, gau-
ti, vertinti, atrinkti ir etiSkai bei atsakingai naudoti reikalinga
informacija i jvairiy informacijos $altiniy. Medijy ir informa-
cinio rastingumo savoka apima visas medijas ir Ziniasklaida
(spauda, radijo ir televizijos laidas, kino filmus, reklama, in-
terneta ir kt.), taip pat kitus informacijos teikéjus (jskaitant bib-
liotekas, archyvus, muziejus), nepriklausomai nuo naudoja-
my technologijy.

Taigi labai svarbtis duomenys, informacija, Zinios ir komu-
nikacija. I8liekamaja verte turincia informacija reikia kaupti,
teisingai sisteminti, patikimai saugoti, sukurti patogy priéjima
vartotojui, suteikti informacinio rastingumo ziniy vartotojams.
Zinoma, informacija btna jvairiy formy:

e Jodiné (pateikta sveikatos priezitros personalo, bendrau-
jant su pacientu),

e spausdinta (knygos, Zurnalai, straipsniai, informaciniai la-
peliai i$ pacienty organizacijy),

e elektroniné (medicinos informacijos duomeny bazés, por-
talai, elektroninés mokymo programos ir kt.).
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Svarbiausias sveikatos
informacijos bruozas -
KOKYBE = PATIKIMUMAS

Pacienty informacijos Zaltiniai yra jvairts: gydantis medikas,
pacienty mokymo centrai, bibliotekos, internetas, kitos infor-
macinés technologijos, pacienty organizacijos. 1 paveiksle pa-
teikiama informacija procentais, kuriuos sveikatos informacijos
daltinius daugiausiai naudoja gyventojai (placiau Zr. Z. Javtoko,
R. Sabaliausko, K. Zagmino, ). Umbrasaités straipsnj ,Suaugusiy
Lietuvos gyventojy sveikatos rastingumas”. Prieiga per interne-
ta: www.hi.lt/uploads/pdfvisuomenes%20sveikata/2013.4(63)/
V5%202013%204(63)%200RIG %205 %20Sveikatos %20
rastingumas.pdf).

Kaip nepasiklysti, ieskant patikimos informacijos? Norint ne-
pasiklysti, batina turéti specialiy Ziniy apie patikima informacija,
taip pat reikia ugdyti informacinio rastingumo gebéjimus.

Kas gali padéti? Padéti gali bibliotekos, kuriuose dirba kva-
lifikuoti bibliotekininkai, galintys padéti norintiems ugdyti in-
formacinio rastingumo jgtdzius. Bibliotekos nuolat keiciasi. Jos
prisitaiko prie besikei¢iancios aplinkos, teikia informacija nuto-
lusiems vartotojams, rengia mokymus skaitytojams. Modernios,
gerai aprapintos bibliotekos tampa mokymosi visa gyvenima
centrais. Patogiai isplanuotos, jaukiai jrengtos bibliotekos tampa
meégstamomis susitikimy ir bendravimo vietomis.

leskant patikimos informacijos, padéti gali ir informacinio
rastingumo mokymai bibliotekininkams, medicinos mokslus
pasirinkusiems studentams, medikams, asmenims, dirbantiems
sveikatos prieziaros sistemoje, taip pat ir pacientams.
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1 pav. Pagrindiniai gyventojy naudoti sveikatos informacijos
Saltiniai (%)

Puikus pavyzdys — cukriniu diabetu serganciy savarankisko
gyvenimo jgadziy ugdymo mokymai, kuriuos rengia Lietuvos di-
abeto asociacija. Jy metu skaityta paskaita , Patikima medicinos
informacija pacientams”. Sie mokymai vyko Kelméje, Varénoje,
Jurgezeriuose ir Rokiskyje. Planuojama ir toliau Sviesti pacientus.
2016-aisias skaityti paskaita tema , Patikima informacija jgalina
pacientus” mokymuose, kurie vyks Elektrénuose, Pakruojyje,
Klaipedoje ir Sakiuose.

Biblioteka — Jusy partneris ieSkant teisingo kelio milzinis-
kuose informacijos labirintuose.
Juraté Stukiené
Lietuvos medicinos biblioteka
Straipsnis parengtas pagal pranesima, skaityta konferencijoje ,Pacienty ir pa-
cienty organizacijy teisés Lietuvoje”, skirtoje Europos pacienty teisiy dienos
10-meciui paminéti, Vilniuje 2016 m. balandzio 27 diena.
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Pacientuy ir pacienty organizacijy teises
Lietuvoje ir Europoje: panasumai ir skirtumai
IS teisinés perspektyvos

Pacientas ir jo teisés Lietuvoje

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitros jstaigy
(SP)) teikiamomis paslaugomis, nesvarbu, ar jis sveikas, ar ligonis
(LR pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas), fizinis
asmuo, kuris siekia gauti arba gauna sveikatos priezitros paslau-
gas (SPP) valstybéje naréje (Pacienty mobilumo direktyva).

Pacienty autonomijos principas: tiek sveikatos priezitros
specialistai, tiek valdZios institucijy atstovai, priimdami spren-
dimus, privalo persiorientuoti ir perzengti i$ paternalistiniy san-
tykiy modelio j lygiaverciy vaidmeny pasiskirstyma sveikatos
priezidros procese.

Pacienty autonomija yra etinis principas, kuriuo grindziama
asmens teise svarstyti ir priimti informuotus sprendimus, kylan-

¢ius i3 objektyvaus, atidaus ir rapestingo apsvarstymo. Be asmens
autonomijos principo jgyvendinimo néra galimas kity pacienty
teisiy taikymas, nes $is principas batent ir yra jy israiska.

Paternalistinis sveikatos priezitros specialisto pozidris j pa-
cienta apriboja paciento laisve, nes pacientas negali bati akty-
viu ir lygiaverciu sveikatos priezitros proceso dalyviu, priimti
laisvus, informuotus sprendimus. Vadinasi, turi bati nuolatinis
rysys su pacientu.

Tai ypac svarbu Lietuvoje, kai gydyma dazniausiai lemia,
deja, valdzios institucijy sprendimai, bet ne gydymo galimybés.
E. sveikatos, racionalaus lésy vartojimo, griezty gydymo sutari-
my laikmeciu neretai svarbiau popierinis gydymo standartas, o
ne klinicisto ilgameté patirtis, naujausios gydymo technologijos
bei paciento ir gydytojo sutarimas kontroliuoti liga.



