


REKOMENDACIJOS LIGONINIU BIBLIOTEKOMS,
APTARNAUJANCIOMS PACIENTUS, VYRESNIO
AMZIAUS ZMONES BEI NEJGALIUOSIUS
ILGALAIKES PRIEZIUROS [STAIGOSE

Daiva Sirkaité

Straipsnis parengtas pagal IFLA profesinj praneSima Nr. 61, kurj
2000 m. parengé speciali darbo grupé, vadovaujama Nensés M. Panellos.
Viso Guidelines for libraries serving hospital patients and the elderly and di-
sbled in long-term care facilities teksto reikéty ieSkoti adresu hetp://archive.
iffa.org/VII/s9/nd1/iflapr-61e.pdf.

Supratimas apie tai, kas yra ligoninés biblioteka, jvairiose Salyse labai ski-
riasi. Kai kuriose 3alyse ligoninés biblioteka asocijuojasi su biomedicinos ir
sveikatos moksly biblioteka, kitose — su pacienty laisvalaikio leidimo vieta.

Siose rekomendacijose turimos omenyje pacientams skirtos bibliotekos.

Darbo grupé tyré 25 Saliy bibliotekas, i$siuntinédama klausimynus in-
temetu. Taip pat buvo tiriama vidutiné pacienty buvimo trukmé jvairiy
iy ligoninése bei pacienty naudojimasis biblioteky paslaugomis. Paskui
buvo prasoma skirtingy $aliy bibliotekininky pakomentuoti darbo grupés
isvadas. Galiausiai buvo paskelbtas galutinis gairiy variantas.

Rezultatai. Priklausomai nuo medicinos jstaigy profilio, pacientai gy-
dosi jose nuo 5 iki 33 dieny. Beveik visose tirtose bibliotekose pastebétas
biblioterapijos literatiiros poreikis bei muzikos terapijos poreikis ligoniams
po operacijy bei paliatyviosios medicinos jstaigy pacientams.

JZanga. Ligoniniy biblioteky raidos istorija. Seniai Zinoma, kad skai-
tymas padeda sveikei, atsigauti po ligos reabilitacijos periodu. Psichiatrijos
ligoninés jau 18 a. $alia psichiatrinio gydymo skirdavo skaityma kaip tera-
pijos priemong. JAV ligoniniy biblic:eky pradininkés — 19 a. atsiradusios
psichiatrijos ligoniniy skaityklos. Europoje ligoniniy, bibliotekos ispopulia-
téjo 20 a. pradzioje.
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Pacientams skirty biblioteky kirimui didelj postamj davé 1930 m.
Didsiosios Britanijos biblioteky asociacijos 53-oji konferencija Kembri-
dze, kurios dalyviai nusprendé pabandyti sudaryti tarptauting pacientams
skirty biblioteky sajunga, kuri jvertinty tokiy biblioteky, patirtj Danijoje,
Vokietijoje, DidZiojoje Britanijoje, Svedijoje ir JAV bei surinkty informaci-
ja apie tokiy biblioteky tinklus, mgtodus bei pasiekimus. 1931 m. 4-ojoje
IFLA Generalinéje konferencijoje Celttelhame (D. Britanija) buvo jsteigtas
specialus pakomitetis, kuris metams bégant keletg karty keité savo status.
Nepaisant to, IFLA paskelbé keturias rekomendacijas $iy biblioteky veiklos
klausimais. Jose apibréziama pacienty biblioteky misija — apripinti pacien-
tus kiek jmanoma jvairesnio turinio literatiira bei, atsizvelgiant i pacienty
poreikius, informuoti apie ligy gydymo metodus.

Ligoniniy biblioteky, tikslas — padéti pacientui suvokti, kad jis yra ne
beviltiskas ligonis, o tiesiog neinformuotas. Bibliotekininkas gali mokyti pa-
cientg, ji nuraminti, nes informuotas pacientas labiau pasitiki savimi ir gali
tikslingai kovoti su savo liga.

Organizacija. Pacienty biblioteka gali visiskai iSlaikyti medicinos jstaiga
arba medicinos jstaiga ir i$ dalies regioniné ar vieoji biblioteka ar jos filialas.
Taip pat gali egzistuoti savanoriy jkurta biblioteka pacientams. Nepriklau-
somai nuo finansavimo $altinio, pacienty biblioteka turi funkcionuoti kaip
nepriklausoma patronuojancios institucijos dalis. Ji turi turéti atskirg biu-
dZeta bei darbuotojus.

Biblioteky paslaugos. Patronuojanti jstaiga gali remti biblioteka, finan-
suodama jos darbuotojy kvalifikacijos tobulinima, padédama jsigyti kom-
piutering technika bei leidinius. Labai svarbu, kad jstaiga paskirty bibliote-
ka kuruojantj darbuotoja.

Bibliotekos erdve negali naudotis joks kitas jstaigos skyrius ar padalinys.
Bibliotekoje turi bati tiek viety, kad uztekty atsisésti nuo 5 iki 10 % ligo-
ninés stacionaro pacienty, o ilgalaikes slaugos jstaigose — 20 % pacienty,
Planuojant bibliotekos patalpas reikia atsizvelgti i tai, kad ambulatoriskai
apsilankantiems pacientams reikia daugiau erdvés, kaip ir besigydantiems
ilgalaikés slaugos jstaigose. Bibliotekos erdvé turi biti paskirstyta taip: to-
liau nuo jéjimo turi bati jrengta tyli skaitymo zona, interneto zona, knygy
itdavimo zona, bendravimo erdvé, poilsio zona, darbuotojy kambarys, ne-
galiesiems pritaikytas tualetas.

Baldai turi bati patogis nejgaliesiems veziméliuose. Knygos turi bid
i¥déstytos stelazuose prie sienu, kad biity patogu privaziuoti nejgaliujy ve
ziméliams.
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Bibliotckoje turéty bati jranga, pritaikyta klausos bei regos nejgalie-
siems: telefonai, ne$iojami kompiuteriai, garso bei vaizdo aparatiira.

Personalas. Nuo darbuotojy skaiciaus priklauso bibliotekoje teikiamy
paslaugy kokybé. Batina, kad bibliotekoje dirbty vienas ar daugiau profe-
sionaliy bibliotekininky, vienas ar daugiau bibliotekininko pagalbininky,
kompiuteriy specialistas, administratorius. Bibliotekininkas turi imanyti
bibliotekininkystés moksla, jskaitant administravima, suprasti ligoty, nej-
galiy bei vyresnio amZiaus Zmoniy, poreikius, biti susipaZings su medicinos,
psichologijos bei psichiatrijos terminologija, bati lankstus, mokeéti organi-
zuoti bei planuoti.

Kvalifikacijos tobulinimas. Testinis mokymasis yra labai svarbus dir-
bant su vyresnio amZiaus monéms bei nejgaliaisiais, nes nuolat tobuléja
metodai, siekiant patenkinti jy poreikius. Patronuojanti jstaiga gali kviesti
darbuotojus j savo rengiamus seminarus, finansuoti nuotolinio mokymosi
programas, kurias rengia akademinés bibliotekos, ir pan.

Finansavimas. Pacienty bibliotekos turi gauti finansavimg atlygini-
mams, leidiniams, jrangai, kvalifikacijos kélimui. Darbuotojy atlyginimai
turéty biti ne maZesni nei viedujy biblioteky darbuotoju. Leidiniy jsigiji-
mas priklauso nuo jstaigos lovy skaiciaus. Patariama jsigyti mazdaug 6-8
leidinius per metus vienai lovai.

Komplektavimas. Racionalu jsigyti leidinius, kuriy pageidauja pacien-
tai. Tam tikra leidiniy dalis turi bati i$spausdinta dideliu sriftu, Brailio
raStu, bitini ir garso jra$ai. Laisvalaikiui skirtus leidinius sudaro Zurnalai,
jskaitant ir vaikams skirtus periodinius leidinius, laikra$&iai keliomis kalbo-
mis, groziné literatiira (bestseleriai, klasika, fantastika, nuotykiy literatira),
negroziné literatiira (biografijos, rankdarbiy, recepty knygos). Spausdinta
medicinos literatiira turi padéti pacientams susipaZinti su savo ligos gydymo
metodais, mokyti pacientus gyventi sergant létinémis ligomis. Siam tikslui
bitina komplektuoti medicinos zodynus, enciklopedijas, pagrindiniy medi-
cinos sri¢iy vadovus, terminy santrumpy Zodynus. Nors bibliotekos fondai
orientuoti i pacienty poreikius, literatiiros sau turéty rasti ir medikai profe-
sionalai. Geras literatiros komplektavimo $altinis — jvairiy sriciy profesiniy
medicinos draugijy leidiniai, skirti pacientams.

Fondai turi biti atnaujinami kas 3 ménesius. Remiantis Jungtinés Ka-
ralystés Norfolko pacienty, bibliotekos standartu, patariama, kad leidiniai
neturéty buti senesni nei 8 mety.

Komplektuojami nejgaliesiems skirti garso bei vaizdo mokomieji Zai-
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dimai, filmai, muzikos kompaktiniai diskai, 7aislai bei rankdarbiai, skird
vaikams, vadinami ,Zaisly biblioteka“, taip pat jvairiy sriciy savarankisko
mokymosi vadovai.

Reikalinga speciali jranga akliesiems bei kurtiesiems — pagalbiniai knygy
skaitymo jtaisai: specialas kompiuteriai, didinamieji akiniai, elektroniniy
knygy skaitytuvai, kompiuteriai sensoriniais ekranais, kalbos sintezatoriai,
Brailio klaviatiiros bei spausdintuvai, skaitymo kalbos iSvesties sistemos
Kadangi $ios srities jranga labai tobuléja, biitina dométis naujausiomis tech-
nologijomis ir bendradarbiauti su regioninémis aklujy bei kurciujy biblio-
tekomis.

Bibliotekos paslaugos. Viena svarbiausiy paslaugy — reguliarus (mz |
siausiai 2 kartus per savaitg) leidiniy, iveZiojimas | palatas. Pacientai gl
uzsakyti knygas telefonu.

Bittina tarpbibliotekinio abonemento paslauga bei informacinis kon-
sultavimas. Jei jmanoma, labai pageidautina turéti bibliografines dalykines
rodykles apie tam tikras ligas.

Biblioteka turéty apsvarstyti galimybes, kaip padéti organizuoti ilgalai
kés prieZitiros pacienty laisvalaikj.

Bibliotekoje turi biti muzikos terapijai skirty kariniy fonoteka bei g |
limybe klausyti muzikos ne tik bibliotekoje, bet ir gydymo jstaigy palatosc.

Biblioteka turéty propaguoti ir biblioterapijos programas. Be kita ko,
bibliotekoje turi biti erdvé pacienty, ju $eimy nariy bei mediky diskusi
joms.

Labai svarbu reklamuoti bibliotekos paslaugas jstaigos personalui bei pa-
cientams, dalijant lankstinukus visuose jstaigos skyriuose, rengiant vaizding
medZiag apie biblioteka personalui.

Rekomendacijose Vokietijos pacienty bibliotekoms sitiloma rengti atvi-
ry dury dienas vietos bendruomenei. Besivaisinant arbata galima bty pare
klamuoti bibliotekos paslaugas, pristatyti bibliotekos ataskaita.

Reikalavimai pagyvenusiy Zmoniy aptarnavimui. Pasauliné sveika
tos organizacija pazymi, kad senéjimas yra natiiralus procesas, besitgsiants
visa gyvenima. Bibliotekos turi skatinti pagyvenusiy Zmoniy mokyma‘si' visg
gyvenima, suteikdamos prieiga prie reikalingos socialinés, kultrinés, svei
katos ir kity sri¢iy informacijos. Bibliotekose, aptarnaujanciose pagyvent:
sius ¥mones turi biti komplektuojamos didesnio $rifto knygos bei zurnala
jvairas laikra$¢iai, albumai, specialis amaty, rankdarbiy, recepty vadovaj
kultiiros leidiniai, garso bei vaizdo medziaga, zodynai ir enciklopedijos be
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jairiy medicinos sriciy vadovai, knygos apie sveika gyvenimo bida bei lei-
diniai gerontologijos, senéjimo temomis.

Nejgaliyjy bibliotekos. Jungtinés Tautos paZymi, kad nejgalieji yra
jrairiy amZiaus grupiy Zmoncs, turintys fiziniy, sensoriniy ar psichikos su-
wikimy. Nuo 7 iki 10 procenty pasaulio Zmoniy, turi vienokia ar kitokia
negalia. 5 i§ 10 nejgalumo priezasCiy yra psichikos problemos. Biblioteki-
ninkams, aptarnaujantiems nejgaliuosius, kuriy poreikiai yra labai specifis-
ki, reikia turéti specialiy Ziniy. Rekomendacijas $iuo klausimu galima rasti
adresu www.ifla.org.

Nejgalieji, kaip visaverdiai visuomenés nariai, nori gyventi prasminga gy-
venima, todel jie yra akeyviis biblioteky lankytojai. Jie daznai labai aktyviai
ietko informacijos apie savo negalia. Todél nejgaliesiems skirtose bibliote-
kose turi biti komplektuojami leidiniai Brailio ra$tu, lie¢iamosios knygos,
didinamieji stiklai, Brailio raSomosios masinélés bei spausdintuvai, garsinés
knygos bei spauda, sutrikusio regéjimo vaikams — specialis 7aislai, knygos
bei kiti daiktai. Sutrikusios klausos Zmonéms skirti specialiis naujienuy, isto-
tijos bei kity sriciy jradai, Ziarimi su specialia jranga. Kognityviniy sutriki-
my turintiems Zmonéms biitina komplektuoti adaptuotas specialaus turinio
garsines knygas, Zaislus, laisvalaikio bei edukacines programas, padedandias
jgyti pazinimo bei socialiniy jgadZiu.
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