Turinys
Pratarme 5

Trumpas monografijoje naudojamu pagrindiniu savoky ir terminuy

savadas . ] 7
Monografijoje naudojami trumpiniai........................ . 12
Ivadas ... 13
Pirmoji dalis ... 17
Organizaciné elgsena ir kokybe. ... ... 17
1.1. Organizaciné elgsena sveikatos priezituros organizacijose. ......... ... 19

1.2. Sveikatos priezitiros kokybé¢ ir vadyba - Siuolaikiné paradigma:
sasajos, lukesciai ir kritinis poZzitiris organizacinés elgsenos kontekste ...85

1.3. Sveikatos priezitiros kokybé - holistiné samprata, vertinimas,
kontekstas ... 96

1.4. Sveikatos prieziuros kokybés gerinimas: kokybés sistemos,
rizikos valdymas ... 128

Antroji dalis ... ... 157
Kokybés vertinimas sveikatos prieziliros organizacijose -

svarbiausi aspektai ir organizaciné elgsena (autoriniai tyrimai)..... .. .. 157
2.1. Naktinis mediku darbas - rizikos sveikatos priezituroje veiksnys... 160
2.2. Pakartotinés hospitalizacijos - vienas i§ kokybés rodikliu, ... ... . . 172

2.3. Kokybiska ir tinkama sveikatos prieZiura:

pacientu nuomoné ir vertinimas. ... 187
2.4. Pasitenkinimas sveikatos prieziura: dékojusiu medikams

pacientu nuomoniu pokyciai ir ypatumai ... 197

2.5. Nepageidautini ivykiai - vienas i§ svarbiausiy sveikatos
prieziuros kokybés Zymenu................... 208

2.6. Eilés sveikatos prieziuros organizacijoje - veiklos ir kokybés

rOdiKIis ... 220
Santrauka ... 231
SUMMATY. .. 235
Cson 239
Literatlira ... 243
Apie autoriU . ... 303



