Turinys
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Padékos /7
lzanga /9

. Kaip susipaZinti / 13

. Kaip reiksti jausmus /37

. Aktyvus klausymasis / 59

. Kaip papra8yti, ko norite /73

. Kaip tenkinti kity norus /87

. Kaip spresti problemas /95

. Kaip papra8yti kity pakeisti elgesj / N7
. Kaip priimti kritikg, / 129

9.

Kaip nubréZti ribas ir jas apginti / 145

10. Kaip taikiai spresti nesutarimus / 165

11. Kaip uZbaigti pokalbj ir kaip atsisveikinti

lankantis svecCiuose /175

12. Kaip nutraukti santykius / 181

Epilogas /187
Priedas /189



